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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO
e MANTENEDORA
Congregacéao da Missao Provincia do Sul
MANTIDA
Faculdade Vicentina
e CAMPUS
Av. Jaime Reis, 531-A — 80.510-010 — S&o Francisco — Curitiba, PR

e CODIGO DA INSTITUICAO

3509
e CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Instituicao privada, sem fins lucrativos

Faculdade
e ESTADO
Parana
MUNICIPIO
Curitiba

CURSOS OFERTADOS EM 2020 PARA A COMUNIDADE ACADEMICA

e GRADUACAO

Bacharelado em Filosofia e Teologia

e POS-GRADUACAO

Teologia Biblica

Aconselhamento e Orientacao Espiritual

Gestao de Instituicbes Sociais e Obras Religiosas

Etica e Direitos Humanos



1.2. COMPOSICAO DA CPA

INTEGRANTES SEGMENTO QUE REPRESENTA
Eli Carlos Dal’Pupo Corpo Docente

Cristiane Ferreira Biazotto Corpo Técnico-administrativo
Bruno Fabiano Lira Corpo discente

Antonio Pomini Sociedade Civil

Ellen Jacqueline Skrsyszowski Secretaria (sem direito a voto)

1.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Até 31 de marcgo
¢ Analise de resultados das pesquisas e tabulacao de dados;

e Producéo e envio do relatério no e-mec;

Abril e maio
e Apresentacao dos resultados para as coordenacodes e dire¢ao;
e Divulgagéo dos resultados das pesquisas;
¢ Revisdo de questionarios e alimentacao no sistema,;
e Acompanhamento das solucbes e melhorias;
e Conscientizacdo de alunos sobre a importancia de participar das avaliacoes;

e Preparacao da primeira avaliacao;

Junho
e Aplicacdo da primeira avaliacdo — questionario geral

e Acompanhamento das solugdes e melhorias;

Agosto e Setembro
¢ Revisdo de questionarios;

e Preparacdo da segunda avaliacdo — questionario especifico;




e Atualizacao de grade, etc;

e Acompanhamento das solugdes e melhorias;
Outubro

¢ Divulgacéao e sensibilizacdo dos alunos;

¢ Analise de resultados da primeira avaliacéo;

e Acompanhamento das solugdes e melhorias;

Novembro
e Divulgagéo e sensibilizacdo dos alunos;
e Aplicacdo da segunda avaliacao;
e Preparacao dos relatorios internos;
e Graficos comparativos da evolucdo dos dados;
e Reunibes com coordenadores.

e Acompanhamento das solucdes e melhorias.

1.4. PERIODO DE AVALIACAO

O periodo de avaliacdo compreende os meses de janeiro a dezembro de

2020 e desta avaliagéo resultou um relatério integral.
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2. METODOLOGIA

A CPA preocupa-se em buscar na legislacdo especifica, a melhor maneira de
realizar uma avaliacdo institucional séria, capaz de destacar os pontos positivos e
encaminhar projetos para melhorar os pontos deficientes.

A metodologia de coleta de dados se deu através da analise dos documentos
oficiais da Instituicdo, questionarios aplicados aos professores, alunos, técnico-
administrativos e coordenadores de curso, de modo online, a fim de exercer um
olhar critico e amplo sobre a FAVI, na tentativa de identificar as qualidades e as
fragilidades da Instituicdo. Também foram coletadas informagfes provenientes da
Ouvidoria bem como reunides de colegiado, reuniées com o corpo discente e técnico
administrativo.

Partindo da analise qualitativa e quantitativa das respostas obtidas bem como
das informacfes coletadas, a comissdo tem como nortear as atividades didatico-
pedagdgicas e administrativas a fim de analisar, avaliar e propor melhorias que
colaborem para cumprir os objetivos propostos pela IES.

No ano de 2018, obtivemos o percentual de participacdo geral de 72% nas
pesquisas da CPA, em 2019 a participacdo subiu para 83% e em 2020 para 92,5%.
Isto indica um crescimento de 20,5% na participagao.

3. DESENVOLVIMENTO

Concluida a analise sobre a Faculdade Vicentina, a Comissdo Propria de
Avaliagao, utilizando-se do modelo proposto pela CONAES-INEP 2005 apresenta o
relatério das pesquisas e das acdes realizadas pela IES, destacando suas
fragilidades e potencialidades. Apresenta também algumas sugestdes para sanar as
dificuldades detectadas.

A avaliagdo da FAVI, procurou contemplar as dez dimensfes contidas na Lei
gue institui o SINAES (n° 10.861, artigo 3, explicitadas no nucleo comum do Roteiro
de Auto Avaliacdo Institucional 2004, cap.4, pl7-31) com especial atencdo ao

contido na Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065.
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3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

O PDI da Faculdade Vicentina apresenta um quadro bastante completo no
gue se refere a autoavaliacao.

No programa de avaliagdo institucional os objetivos a serem alcangados
deveréo estar voltados para o desempenho geral da FAVI, visando a alterar e/ou
consolidar as suas acoes.

A aprendizagem é o objetivo do trabalho educativo da FAVI e a prioridade
esta na formacdo do corpo discente. Os professores por estarem diretamente
vinculados a aprendizagem dos discentes também comp&em esse primeiro elenco.
Os demais funcionarios atuam contribuindo para criar e oferecer as melhores
condicbes para o desenvolvimento desse processo. Mas todo esse esforco e o
desejo de crescer sO se realizam com a acdo de todos que constituem a
comunidade académica da FAVI, ou seja, dirigentes, professores, alunos,
coordenadores, pessoal técnico-administrativo e de apoio, além dos 0rgaos
suplementares e organismos da comunidade.

Atendendo ao que dispde a Lei 10.861 de 04 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior — SINAES - a Faculdade
Vicentina criou a Comissao Propria de Avaliacdo com representantes da
comunidade académica.

Essa Comisséao visa assegurar a exigéncia do processo nacional de avaliacao
das Instituicbes de Educacéao Superior, dos cursos de graduacao e do desempenho
académico de seus estudantes, tendo por finalidade a melhoria da qualidade e da
responsabilidade social das Instituigcdes, respeitando a diferenca e a diversidade.
Essa avaliacdo devera contemplar a estrutura educacional, as relacdes inter e
intrapessoais, 0 compromisso social, as finalidades e as responsabilidades sociais
das InstituicGes de Educacao Superior e de seus cursos.

Na FAVI, a Comisséo Propria de Avaliagcdo é composta por representantes do
corpo docente, discente, técnico administrativo e da comunidade. Interpretamos a
avaliacdo como um processo dinamico, que da visibilidade as a¢cdes desenvolvidas e

potencializa a qualidade do ensino, pesquisa e extensao.



A InstituicAo mantera aberto um processo de comunicacéo entre os diversos
segmentos, propiciando uma constante revisdo de suas ac¢bes com vistas a
redefinicAo de rotas, possibilitando, assim, manter-se sempre atualizada e
cumprindo seu papel social. Nesse sentido, a preocupacdo maxima deste projeto é
fazer com que o processo de avaliacdo por ele desencadeado de forma
institucionalizada, sistematica e periodica, amplie a comunica¢do entre todos 0s
setores, a fim de que se possa estar consciente dos avancos, problemas e
possibilidades.

O proposito do Programa de Avaliacao Institucional da Faculdade Vicentina &
tornar a pratica da avaliacdo institucional uma acdo norteadora na tomada de
decisbes, gerando reflexdo permanente das acoes. Pretende-se, assim, fortalecer as
relaces da Instituicdo com a comunidade académica e com a sociedade civil.

A IES visa a continuidade da sua proposta pedagodgica, detectando suas
dificuldades e éxitos, com vistas a tomada de decisdes e ao repensar do seu projeto

politico-pedagdgico.

Principios da autoavaliacdo na FAVI

a) Abrangéncia

- O processo de avaliacdo é globalizante, isto é, deve considerar toda a Institui¢éo,
envolvendo aspectos do desempenho da sua estrutura e a intersubjetividade dos
individuos que a compde.

b) Continuidade

- Fortalecimento da cultura da avaliagdo, implementando uma politica de avaliacdo
processual que auxilie na gestéo institucional.

c) Flexibilidade e objetividade

- Propiciando uma avaliagéo aberta, de facil entendimento dos seus procedimentos e
resultados e respeitando as caracteristicas proprias de cada segmento.

d) Participagéao

- Os integrantes do processo da avaliagao sao convidados como sujeitos da acgao
avaliativa para conhecer a realidade, elucidando os seus problemas e socializando

0S seus pontos fortes.



Objetivos gerais da auto avaliagdo na FAVI

- Manter um processo de Avaliacdo Institucional na IES, com planejamento,
implantacédo e desenvolvimento de acdes de avaliacdo interna no ambito do ensino,
pesquisa, extenséo e gestao;

- Considerar a proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
respeitando as especificidades regionais, com vistas a fortalecer a comunicagéo
interna e externa e responder criticamente as demandas sociais.

Objetivos especificos da auto avaliagcdo na FAVI

- ldentificar a insercdo e o grau de participacdo da FAVI no atendimento as
demandas da sociedade, tanto no que se refere a producdo cientifica quanto a
formacdao de profissionais;

- Verificar as acfes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa e extenséo e a
coeréncia com a missdo e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional;

- Analisar de que maneira a estrutura organizacional favorece as condi¢cdes para a
execucao das acdes propostas no PDI;

- Criar mecanismos que possibilitem a identificacdo, organizacdo, catalogacdo e
divulgacdo da Instituicdo a fim de identificar em quais areas e de que maneira
estamos respondendo as demandas sociais.

As Etapas da Auto Avaliacdo na FAVI
A elaboracdo e implantacdo da Avaliacdo Institucional compreendem as
seguintes etapas:

a) Constituicdo da Comisséo Propria de Avaliacéo;

b) Capacitacdo das pessoas que estardo envolvidas no processo de

avaliacéo;

c) Sensibilizacéo



Objetivo: Desenvolver acdes que envolvam a comunidade da IES na
construcdo, implantacdo, acompanhamento e decisdes no processo de avaliacao,
buscando resignificar a atual cultura académica da Instituic&o.

Acbes a serem realizadas:

- Elaboracdo e aplicacdo de campanha de sensibilizagcdo para a Auto Avaliacéo
voltada para todos os segmentos dessa Faculdade;

- Criacao de material impresso de divulgacao e sensibilizacao da avaliacéo;

- Execucdo de ciclo de palestras abertas voltado para comunidade académica tendo
como tematica a avaliacao institucional.

O processo de sensibilizagcdo continuara na fase de desenvolvimento do
projeto, sendo necessério, para tanto, uma permanente comunicacdo da Comissao
de Avaliacdo com todas as unidades académicas, administrativas com vistas a

otimizar resultados.

d) Planejamento e Elaboracao do Projeto de Avaliacao

Objetivo: Elaborar o Projeto de Avaliacdo da FAVI e tracar o planejamento
das acdes pensadas para o processo avaliativo.
Acdes a serem realizadas:
- Apresentar a Comissdo de Avaliagdo a estrutura atual da FAVI e o seu
funcionamento;
- Debater com o grupo sobre as experiéncias avaliativas vivenciadas na Instituicao;
- Reunir a Comisséo de Avaliacdo para apresentacédo do esboco do projeto de auto
avaliacao da IES;
- Discutir com os membros da Comissdo sobre as implicagbes da avaliacdo para o

segmento que representam; Redigir o projeto final.

e) Construcao e Validacao dos Instrumentos
Objetivo: Criar instrumentos validos voltados para captacdo das informacdes
necessarias ao processo avaliativo junto aos segmentos que participarem em cada
etapa do processo.
Acdbes a serem realizadas:

- Construcéo de proposta dos instrumentos de avaliagéo;



- Socializagao da proposta para apreciagédo da Comissao de Avaliagéo;
- Determinacéo de metodologia de aplicacéo;

- Aplicacao de pré-teste dos instrumentos;

- Analise dos resultados do pré-teste por equipe de especialistas;

- Consolidagéo do instrumento final a ser aplicado na etapa seguinte.

f) Realizagcdo do Processo de Avaliagéo

Objetivo: Iniciar o processo avaliativo junto a comunidade da FAVI,
convocando 0s segmentos para realizarem a auto avaliacao da Instituicdo utilizando
0s instrumentos desenvolvidos.
Acdes a serem realizadas:
- Reunido com a Comissao de Avaliacdo para determinacdo do periodo que em se
fara a coleta de informaces junto a IES;
- Acompanhamento da coleta de dados feita por representante da Comisséo de
Avaliagao;

- Verificacdo dos dados coletados.

g) Analise das Informagdes Coletadas
Objetivo: Analisar os dados coletados durante o processo de avaliacéo.
Acdbes a serem realizadas:
- Realizar leitura dos dados coletados através dos instrumentos de informacfes
aplicados no processo de avaliagao;
- Relatar as principais conclusdes com base no conteudo do material obtido na

avaliacao.

h) Elaboracédo dos Relatérios de Avaliagcéo
Objetivo: Redigir relatério sobre a auto avaliagdo da Faculdade Vicentina,
contendo detalhes de todas as etapas do desenvolvimento do processo avaliativo
feito junto & comunidade académica.
Acdbes a serem realizadas:
- Reunido com a Comissédo de Avaliacdo para apresentacdo da analise dos dados

apurados no processo de avaliacao;



- Solicitagcdo a cada segmento da Instituicdo de parecer sobre 0 processo avaliativo
relacionado com sua representacao na Faculdade;
- Determinacédo de acdes a serem implementadas com base nas conclusdes feitas

na analise dos dados.

i) Divulgacao dos Resultados da Avaliacao
Objetivo: Divulgar os resultados do processo de auto avaliagdo da Faculdade
Vicentina.
Acdbes a serem realizadas:

- Disponibilizacéo do relatério da CPA no site da IES.

j) Meta-Avaliacédo
Objetivo: Avaliar o préprio processo de auto avaliacéo.
Acdes a serem realizadas:
- Reunido com a Comisséao de Avaliacao, voltada para andlise do processo avaliativo
da IES, buscando obter criticas e sugestdes no sentido de implementar acdes de
melhoria a continuidade do processo;

- Reestruturacdo do projeto de avaliacao institucional da IES.

k) Dimensdes avaliadas
- A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;
- A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, e a extensao;
- A responsabilidade social da Instituicéo;
- A comunicacdo com a sociedade;
- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo;
- Organizagéo e gestéo da Institui¢ao;
- Infraestrutura fisica;
- Planejamento e avaliagéao;
- Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

- Sustentabilidade financeira.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missado da Faculdade Vicentina € buscar a promocao integral do ser
humano, através de uma educacgédo superior de qualidade, realizada por profissionais
competentes, aberta a toda a comunidade, visando formar cidadaos comprometidos
com o desenvolvimento ético, social, cultural e politico da sociedade e com o
cuidado do planeta.

O objetivo central de todo empenho académico pedagdgico da Faculdade
Vicentina é a promocao da pessoa através da educacao.

Os obijetivos especificos da Faculdade Vicentina séo:

- Estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

- Formar cidadédos, aptos a inser¢cdo em setores profissionais e a participagéo no
desenvolvimento da sociedade brasileira;

- Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, em vista de uma maior
autonomia na producéo de conhecimento;

- Incentivar a difuséo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

- Promover a divulgacao de conhecimentos que constituem o patrimoénio da
humanidade através de cursos de extenséo voltados para a comunidade;

- Estimular o conhecimento do mundo e do homem contemporaneo, capacitando
para uma postura critica e criativa que contribua para o bem estar da humanidade.

De acordo com o PDI, as metas para 2019 foram as seguintes:

e Processo Seletivo dos cursos da IES.
e Continuacdo da oferta de pods-graduacdo Lato Sensu, em nivel de

Especializacdo, de Janeiro a Dezembro.

e Aplicabilidade das avaliacbes das acdes do PDI, de Janeiro a Dezembro.
e Tornar a missao institucional conhecida por toda a comunidade académica.
e Atualizar periodicamente os projetos pedagodgicos dos cursos, através do

NDE.



e Capacitar corpo docente, visando a melhoria continua do ensino-aprendizado.

e Promover continuadamente a Iniciacdo Cientifica.

e Ampliar o espaco fisico destinados aos cursos e programas em conformidade
com a demanda.

¢ Implantacdo de melhorias da infraestrutura de acordo com necessidades dos
CUrsos.

e Manter atualizado o acervo bibliogréafico, periodicamente.

e Priorizar o acompanhamento e avaliagbes das acdes do PDI, de Janeiro a
Dezembro.

e Protocolar em marco o relatério de Auto Avaliac&o Institucional, referente ano
2018.

e Continuidade da Avaliacdo Institucional — CPA, de Fevereiro a Dezembro.

e Apoiar Nucleo de Representacdo Estudantil de Janeiro a Dezembro

e Possibilitar formacdo continuada aos docentes em Universidades com
Programas de Pés-graduacdo Stricto Sensu, em nivel de Mestrado ou
Doutorado, credenciados pelas CAPES, de Janeiro a Dezembro.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Abaixo passamos a descrever, na integra, o que prevé o PDI da Faculdade
Vicentina no que se refere a responsabilidade Social.

A IES tem um programa de bolsas de estudo regulamentado, o qual tem
como objetivo principal facilitar a inclusdo no ensino superior dos discentes com
dificuldades financeiras.

Os cursos de extensdo organizados pela IES, em parceria com outras
instituicbes, embora seja aberto a todos, tem como publico alvo primeiro aquele
segmento da comunidade que por motivos diversos ndo tem acesso a um curso
superior. A cultura, nos seus mais diversos niveis, € sempre um fator importante de
promocao do ser humano.

Através das praticas das atividades complementares ou de estagio, bem
como da reflexdo realizada dentro da prépria comunidade académica, a FAVI busca
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desenvolver nos discentes uma sensibilidade pela realidade social e ambiental da
comunidade regional em que esta inserida. Dessa forma, a IES entende que a
contribuicdo social que realiza, de forma direta para com o0 grupo de pessoas que
frequentam regularmente seus cursos — seja em nivel de Extensdo, Graduacédo ou
Pos-Graduacao —, se estende para um raio muito mais amplo por meio da acéo dos
mesmos que através de praticas diversificadas que incluem o apoio a atividades
artisticas e esportivas; acdes de cuidado e melhorias no meio ambiente; palestras e
cursos de formacgdo humana, religiosa/espiritual e a cidadania; voluntariado e outras
praticas sociais entre outras. Pela sua filosofia de trabalho, a FAVI busca formar
pessoas comprometidas com o bem estar da sociedade, as quais, pela sua atividade
profissional ou voluntariado, tornam-se multiplicadores das acbes de promocao
integral da pessoa que ela deseja realizar.

A IES oferta disciplina de Libras — Lingua Brasileira de Sinais — como

componente opcional em todos os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo 2: Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Faculdade Vicentina prevé em seu PDI um Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo — CONSEPE, composto conforme abaixo:

| - pelo Diretor Geral, como seu Presidente;
Il — pelo Diretor de Ensino;
[l — por um representante dos Coordenadores dos cursos de pés-graduacéo lato
sensu;
IV - por um representante dos coordenadores dos cursos de graduacao;
V - por dois representantes discentes integrantes dos programas de pesquisa, eleito
por seus pares;
VI - por um representante da sociedade civil estabelecida.
As atribui¢cdes do referido conselho séo:

| - supervisionar as atividades de ensino e pesquisa da Faculdade;



Il - aprovar projetos pedagogicos;
[l - estabelecer normas para atividades de ensino e pesquisa,
IV - subsidiar o Conselho Superior na elaboracéo da Politica de Desenvolvimento
Institucional;
V - acompanhar a execuc¢ao do plano de Desenvolvimento Institucional e propor a
Diretoria acbes a seu respeito;
VI - julgar recursos contra decisdes do Coordenador de Curso e do Colegiado de
Cursos;
VII - decidir sobre outros assuntos colocados em pauta por seu Presidente,
respeitadas as atribuicdes estabelecidas pelo Regimento.

O conselho se retne em caréter ordinario, uma vez por semestre e em carater

extraordinario quando necessario, por convocacao de seu presidente.

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A instituicAio prevé em seu PDI a existtncia de um site

www.faculdadevicentina.com.br, um sistema académico para gerenciamento da vida

académica do estudante, um facebook e um sistema de gerenciamento de biblioteca
chamado PERGAMUN. Existe a previsao de um canal de ouvidoria.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O PDI da Faculdade Vicentina estabelece os seguintes canais de atendimento
aos discentes:

- Nivelamentos através da oferta de disciplinas béasicas no inicio do curso;

- Oferta de cursos basicos nas disciplinas onde s&o identificadas maiores
dificuldades, especialmente Portugués;

- Oferta de cursos de extenséo;

- Atendimento psicopedagdgico;

- Mediacao de conflitos;

- Realizacao de encontros de Orientacdo Vocacional,

- Encontros para acolhida e interacéo entre os alunos;


http://www.faculdadevicentina.com.br/

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O PDI da Faculdade Vicentina prevé uma série de elementos norteadores no
que se refere a politica de pessoal. Abaixo listamos os principais.

- A FAVI tem como prética contratar apenas mestres e doutores para 0 corpo
docente, podendo contratar um profissional que esteja cursando o mestrado. Neste
caso € exigida a especializacao;

- A experiéncia no magistério superior € um critério importante na escolha dos
profissionais que vem compor o corpo docente da IES. A Faculdade Vicentina,
porém, entende que esse critério precisa ser usado com certa flexibilidade, enquanto
€ necessario oportunizar que novas forcas venham enriquecer o quadro de
profissionais ja experientes. Nesse caso, € avaliado o potencial intelectual
demonstrado pelo candidato em sua trajetéria académica e profissional na area de
atuacdo. A avaliacdo do candidato é feita por banca examinadora.

Os critérios que orientam a decisdo em relacdo a contratacdo sao 0s que
seguem:

- Aderéncia a disciplina que pretende ministrar;

- Experiéncia em docéncia e/ou profissional,

- Capacidade para estabelecer boa relacdo com os discentes, com 0s seus pares e
com as liderancas académicas;

- Potencial para participar das atividades de ensino pesquisa e extensao;

- Compromisso com a aprendizagem dos discentes;

- Capacidade de comunicacéo oral e escrita,

No que se refere ao incentivo aos docentes, a Faculdade Vicentina prevé em
seu PDI o que segue abaixo:

- Flexibilidade no horario e no cumprimento das responsabilidades do docente toda
Vez que este precisa ausentar-se para participar de atividades académicas;
- Incentivo para que os docentes participem dos simpaosios e demais eventos que a

FAVI organiza regularmente;
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- Bolsa integral ou parcial aos professores que desejam participar dos cursos de
Pds-graduacéo lato sensu oferecidos pela IES, conforme regulamento proéprio.
- Apoio aos docentes que necessitam suporte econdmico para fazer frente aos
investimentos em cursos de pos-graduacéao stricto sensu, desde que de interesse da
IES.

No que se refere aos técnico-administrativos, a politica de selecdo esta
atrelada aos seguintes critérios:
- Compatibilidade entre o perfil do candidato e o perfil do profissional pretendido pela
IES;
- Avaliagédo de curriculo;
- Realizag&o de entrevistas;
- Avaliacdo da adequacao do perfil profissional a filosofia da IES;

- Experiéncias anteriores.

Dimensao 6: Organizacado e Gestdo da Instituicio

A Faculdade Vicentina esta organizada conforme o Organograma Institucional

apresentado abaixo.



GESDE (fy 1980

1Lh‘gjf

o o

Orgads da Administracio Superior

Conselho

Consepe Diretoria Geral

Superior

Diretor de

Instituto
Superior de CPA
Educagdo
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Orgdos da Administragdo
Basica

Colegiado de Coordenadoria
Curso de Curso

Centro
Acadé&mico

Orgdos de Apoio
Suplementares

Secretana

Tesuraria
Geral

Biblioteca

O PDI ainda detalha a composicao, o funcionamento e a autonomia de cada

Orgdo assim como a autonomia da instituicdo diante da mantenedora.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES se dé& através de mensalidades e locacéo

de salas bem como certificacdo de cursos através de parcerias.

A proposta orgamentaria para a extensdo ocorre no momento de cada curso,

a verba necesséria é arrecadada junto aos alunos, porém, uma vez que se forme um

caixa, a proposta é de que a prépria instituicao financie alguns cursos.

Abaixo copia fiel do demonstrativo de Sustentabilidade Financeira da

Faculdade Vicentina prevista em PDI.
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RECEITAS

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anuidade / Mensalidade Graduagio (+) RS 1.749.865,60 RS 1.959.849,47 RS 2.195.031,41 RS 2.458.435,18 RS 2.704.278,62 RS 2.974.706,41
Anuidade / Mensalidade Pés-Graduagdo (+) RS 317.721,60 RS 355.848,19 RS 398.549,98 RS 446.375,97 RS 491.013,27 RS 540.114,59
Bolsas (-) RS 400.680,00 RS 424.720,80 RS 450.204,05 RS 477.216,29 RS 521.942,35 RS 574.136,58
Diversos (+) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Financiamentos (+) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Inadimpléncia (-) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Servigos (+) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Taxas (+) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Subtotal das Receitas RS 1.666.907,20 RS 1.890.976,86 RS 2.143.377,34 RS 2.427.594,86 RS 2.673.349,54 RS 2.940.684,42

DESPESAS

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Acervo Bibliografico (-) RS 13.238,40 RS 14.827,01 RS 16.606,25 RS 18.599,00 RS 21.057,90 RS 23.163,69
Aluguel (-) RS - RS - RS = RS = RS = RS =
Despesas Administrativas (-) RS 265.535,69 RS 297.399,98 RS 333.087,97 RS 373.058,53 RS 410.364,38 RS 451.400,81
Encargos (-) RS 441.413,55 RS 494.383,17 RS 553.709,16 RS 620.154,25 RS 682.169,68 RS 750.386,64
Equipamentos (-) RS 8.000,00 RS 5.000,00 RS 7.000,00 RS 4.000,00 RS 8.000,00 RS 12.000,00
Eventos (-) RS 11.200,00 RS 12.544,00 RS 14.049,28 RS 15.735,19 RS 17.308,71 RS 19.235,78
Investimento (compra de imével) (-) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Manutengao (-) RS 40.000,00 RS 38.000,00 RS 45.000,00 RS 50.000,00 RS 48.000,00 RS 55.000,00
Mobiliario (-) RS 8.960,00 RS 8.500,00 RS 7.000,00 RS 6.500,00 RS 12.000,00 RS 18.000,00
Pagamento Pessoal Administrativo (-) RS 264.293,70 RS 296.008,95 RS 331.530,02 RS 371.313,62 RS 408.444,98 RS 449.289,47
Pagamento Professores (-) RS 474.016,82 RS 530.898,83 RS 594.606,69 RS 665.959,50 RS 732.555,45 RS 805.810,99
Treinamento (-) RS 4.480,00 RS 5.017,60 RS 5.619,71 RS 6.294,08 RS 7.259,32 RS 8.394,12




Pesquisa e Extensdo (-)

RS 13.440,00

RS 15.052,80

RS 16.859,14

RS 18.882,23
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RS 20.326,89 RS 22.516,87

Subtotal das Despesas

RS 1.544.578,16

RS 1.717.632,34

RS 1.925.068,22

RS 2.150.496,40

RS 2.367.487,31 R$ 2.615.198,37

Total Geral (R-D)

RS 122.329,04

RS 173.344,52

RS 218.309,12

RS 277.098,46

RS 305.862,23 RS 325.486,05




3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Segue abaixo o0 que esta previsto no PDI da Faculdade Vicentina no que se

refere a dimensao acima.
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RECEITAS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anuidade / Mensalidade Graduagio (+) RS 1.749.865,60 RS 1.959.849,47 RS 2.195.031,41 RS 2.458.435,18 RS 2.704.278,62 RS 2.974.706,41
Anuidade / Mensalidade Pés-Graduagio (+) RS 317.721,60 RS 355.848,19 RS 398.549,98 RS 446.375,97 RS 491.013,27 RS 540.114,59
Bolsas (-) RS 400.680,00 RS 424.720,80 RS 450.204,05 RS 477.216,29 RS 521.942,35 RS 574.136,58
Diversos (+) RS S RS = RS = RS - RS - RS -
Financiamentos (+) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Inadimpléncia (-) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Servigos (+) RS S RS = RS = RS - RS - RS -
Taxas (+) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Subtotal das Receitas RS 1.666.907,20 RS 1.890.976,86 RS 2.143.377,34 RS 2.427.594,86 RS 2.673.349,54 RS 2.940.684,42
DESPESAS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Acervo Bibliografico (-) RS 13.238,40 RS 14.827,01 RS 16.606,25 RS 18.599,00 RS 21.057,90 RS 23.163,69
Aluguel (-) RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Despesas Administrativas (-) RS 265.535,69 RS 297.399,98 RS 333.087,97 RS 373.058,53 RS 410.364,38 RS 451.400,81
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Encargos (-) RS 441.413,55 RS 494.383,17 RS 553.709,16 RS 620.154,25 RS 682.169,68 RS 750.386,64
Equipamentos (-) RS 8.000,00 RS 5.000,00 RS 7.000,00 RS 4.000,00 RS 8.000,00 RS 12.000,00
Eventos (-) RS 11.200,00 RS 12.544,00 RS 14.049,28 RS 15.735,19 RS 17.308,71 RS 19.235,78
Investimento (compra de imével) (-) RS - RS - RS - RS - RS - RS -

Manutencgdo (-) RS 40.000,00 RS 38.000,00 RS 45.000,00 RS 50.000,00 RS 48.000,00 RS 55.000,00
Mobiliario (-) RS 8.960,00 RS 8.500,00 RS 7.000,00 RS 6.500,00 RS 12.000,00 RS 18.000,00
Pagamento Pessoal Administrativo (-) RS 264.293,70 RS 296.008,95 | RS 331.530,02 | RS 371.313,62 | RS 408.444,98 RS 449.289,47
Pagamento Professores (-) RS 474.016,82 RS 530.898,83 RS 594.606,69 RS 665.959,50 RS 732.555,45 RS 805.810,99
Treinamento (-) RS 4.480,00 RS 5.017,60 RS 5.619,71 RS 6.294,08 RS 7.259,32 RS 8.394,12
Pesquisa e Extensdo (-) RS 13.440,00 RS 15.052,80 RS 16.859,14 RS 18.882,23 RS 20.326,89 RS 22.516,87
Subtotal das Despesas RS 1.544.578,16 RS 1.717.632,34 RS 1.925.068,22 RS 2.150.496,40 RS 2.367.487,31 RS 2.615.198,37
Total Geral (R - D) RS 122.329,04 RS 173.344,52 RS 218.309,12 RS 277.098,46 RS 305.862,23 RS 325.486,05
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

= As praticas de participagdo da comunidade académica e andlise dos
resultados da auto-avaliacdo estdo plenamente implantadas.
= A grande maioria das atividades da IES resulta de um planejamento geral da
instituicdo e que estdo de acordo com o PDI e com os projetos de cursos.
= A avaliacdo institucional jA esta acontecendo e estd adequada aos
documentos oficiais como:
o Roteiro de auto-avaliagéo institucional 2004 (SINAES)
o Regulamento da CPA da Faculdade Vicentina.
o Programa de auto-avaliagdo da Faculdade Vicentina.
o Projeto de auto-avaliagdo da Faculdade Vicentina.
= A CPA conta com o apoio do departamento de informética da instituicdo, que
oferece solucdes tecnoldgicas para a coleta, compilacdo e relatérios dos
dados, possibilitando assim seguranca e agilidade no resultado da auto-
avaliacdo. Nesta pesquisa foi inserida uma pergunta sobre o trabalho da CPA
gue resultou numa avaliacdo satisfatoria.
= Desde 2017 estamos trabalhando com os quatro passos da Avaliacdo de
forma mais efetiva.
o Passo 1: Coleta de dados
o Passo 2: Tratamento e analise dos dados
o Passo 3: Elaboracéo do relatorio e apresentacao as partes envolvidas
o Passo 4: Resultados produzidos pelas demandas vindas do relatério
(resposta da IES)
= No ano de 2018 obtivemos um percentual geral de 72% de participagdo nas
pesquisas da CPA. Em 2019 este indice subiu para 83% o0 que indica um
aumento de 11% na participagdo. Em 2020 a tendéncia de aumento

continuou ocorrendo e chegamos a um percentual de 92,5 de participacéo.



Ponto a ser considerado positivo.

» S3&o visiveis nos diversos pontos apresentados neste relatério as melhorias na
instituicdo e a relacdo das mesmas com os relatorios apresentados pela CPA
a mantenedora.

= Em 2019 a instituicdo recebeu a visita do MEC para o recredenciamento da
Faculdade. A Nota média da CPA esteve acima da nota média da instituicdo
sendo 3,8. Foi organizada uma comissdo de analise dos resultados da
Avaliacdo Externa com o objetivo de propor sugestbes para os diversos
setores a fim de melhorarmos nosso servico e em consequéncia a avaliacdo
do MEC sobre nos.

= No ano de 2020 a CPA procurou inovar no modo como sensibiliza a
comunidade académica para participar das avaliagbes por ela promovidas

desenvolvendo uma linguagem visual par este fim.
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A CPA também criou uma logomarca para melhorar sua identidade visual.

CPA:

|Comisséo Prépria de Avaliagéio
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

As finalidades, objetivos e compromissos da IES explicitados nos documentos
oficiais sdo claros, explicitando metas que podem ser cumpridas a curto ou a
longo prazo.

As praticas pedagdgicas da IES estdo plenamente de acordo com as metas
explicitadas nos documentos oficiais.

As caracteristicas basicas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estédo
de acordo com o contexto social e econdémico em que a IES estéa inserida.

As politicas de extensdo apresentadas no PDI foram institucionalizadas.

A articulacdo entre o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) e o PDI faz parte do
projeto da instituicAo no que tange o ensino, extensdo, gestdo académica e
avaliacao institucional, documentos aprovados pelo MEC em 2007, renovados em
2012 e novamente em 2014. Em 2018 a Faculdade recebeu a visita dos
avaliadores do MEC obtendo conceito 3.

A expansao institucional e demais propostas descritas no PDI estdo coerentes
com a realidade institucional, tais como ensino, avaliacao institucional e gestao.

O PDI foi sempre utilizado como documento de referéncia para elaboracdo dos
programas e projetos, visando cumprir as politicas institucionais, de forma
intencional e organizada. Seus objetivos foram avaliados da seguinte forma: Em
relacdo ao objetivo de formar profissionais aptos a insercdo no mercado de
trabalho e ao exercicio pleno da cidadania a avaliacdo continua detectando uma
satisfacdo muito alta; Em relacdo ao objetivo de difundir conhecimento nas areas
cultural e técnica, a instituicdo continua alcangando progresso como nas
pesquisas anteriores; O objetivo de promover e incentivar a pesquisa continua
tendo uma avaliacdo muito positiva. Isto se deve principalmente ao fato de termos
grupos de estudos que funcionam em conjunto com as monitorias; Estimular o
debate de questdes de interesse da sociedade € um objetivo que esta sendo
alcancado a contento; Promover atividades de extensédo, integrando-se com a



comunidade também foi um item que teve avaliacdo positiva; o estabelecimento

de intercambio com outras instituicdes continua ocorrendo em nivel insatisfatorio;

A Faculdade Vicentina esta promovendo a valoriza¢cdo humana.

Em relacédo aos objetivos da gestdo, considera-se em relacao aos resultados

obtidos na avaliacdo, a seguinte situacao:

e Implantacdo do projeto pedagdgico do Curso de Filosofia, reavaliando e
atualizando metodologias, técnicas, estratégias e instrumentos com vistas a
adequé-lo as necessidades da faculdade; atender as demandas da comunidade e
a busca da identidade institucional;

o Consideragdes: Este objetivo esta plenamente atingido e no ano de 2013 foi
feita a Ultima reviséo e readequacéo.

e Implementacdo do plano de carreira e cargos e salarios do pessoal docente e
técnico-administrativo, criando condicGes para o aperfeicoamento e a atualizagcéo
permanentes, que, por sua vez, resultardo em melhorias para o atendimento das
areas do ensino, pesquisa e extensao;

o Considera¢cdes: Ndo ha mais exigéncia de homologacao do plano e carreira
no Ministério do Trabalho. A Faculdade Vicentina possui mas ndo esta
implementado.

e Instituicdo de O6rgdos de coordenacdo para as areas de graduacao, pos-
graduacdo e pesquisa, extensdo e de estagio, para coordenar, sistematizar e
orientar a programacdo na area, em consonancia com o projeto da Faculdade
Vicentina;

o ConsideracOes: Este objetivo esta atingido, porém, percebe-se ainda uma
dificuldade de expansdo nos cursos da instituicdo, o que esta sendo tratado
pela direcdo. Foram constatados incentivos financeiros e até mesmo dispensa
de professor para participagdo em congressos e outros eventos académico
cientificos. O curso estd com numero baixo de alunos, o0 que enseja atencao
em relacdo a sustentabilidade financeira. Recomenda-se aprofundar politicas
de captacédo de alunos.

e Implantacdo de cursos de poOs-graduacdo lato e stricto sensu para qualificar
docentes da instituicao e outros profissionais ligados ao mercado de trabalho;

o Consideracfes: A IES estd ampliando seu numero de cursos de



especializagéo.

DefinicAo das areas prioritarias de atuacdo, para a realizacdo de projetos de

pesquisa;

Instituicdo de programas de extensdo para prestacdo de servicos, divulgacédo de

pesquisas desenvolvidas e cursos de atualizacdo para profissionais, como

mecanismos de integracdo com a comunidade local e regional;

Criacdo de um Fundo de Apoio a Pesquisa e a Extensdo, com o objetivo de

orientar a obtencéo de recursos e financiar, parcial ou integralmente, os projetos

propostos;

o Consideracgdes: A avaliacdo constatou que este objetivo ndo foi atingido até
0 presente momento.

Celebragcdo de convénios com Instituicdes locais, nacionais e internacionais,

capazes de permitir o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e

extensdo, vinculados as necessidades identificadas;

o Consideragdes: A faculdade tem convénios com instituicbes de ensino
locais, regionais e nacionais.

Aumento e adequacado qualitativa e quantitativa da biblioteca as necessidades do
ensino, pesquisa e extensao;

o Consideracdes: A avaliagcdo do acervo da biblioteca foi muito satisfatéria.
Destaca-se aqui a politica de aquisicdo continua de novas obras orientada
pelas coordenacdes de curso e que tem uma verba mensal para este fim.

Aumento e adequacao qualitativa e quantitativa dos laboratérios as demandas do
ensino, pesquisa e extensao;

o Consideragdes: A instituicAo possui laboratorio de informatica, no entanto os
softwares néo estdo satisfazendo a necessidade dos usuarios e as maquinas
nao tem bom funcionamento. No ano de 2020 este item da avaliagdo nao teve
a mesma relevancia em razao das aulas remotas resultado do distanciamento
social.

Ampliagdo dos espacgos fisicos e aprimoramento das condicbes materiais ja

existentes para a pratica das atividades académica e administrativas;



o Consideragdes: A infraestrutura fisica ganhou véarias melhorias que serédo

descritas em detalhe no item pertinente.

e A auto-avaliagédo é utilizada como documento de referéncia para elaboracdo dos

programas e projetos, visando cumprir as politicas institucionais.

o Consideragdes: Existem reunides peridédicas com o setor administrativo para
apresentacdo de demandas recebidas com as pesquisas e recebimento do
encaminhamento dado a cada uma delas.

Os resultados da avaliacdo externa sao utilizados como subsidios para revisao

permanente do PDI, sendo sua utilizacdo intencional, direcionada por politicas

claras e definidas, divulgadas e de conhecimento da comunidade académica.

o Consideragcdes: Existem reunifes periddicas com o setor académico para
apresentacdo de demandas recebidas com as pesquisas e recebimento do
encaminhamento dado a cada uma delas. Foi criado, no entanto, de modo
informal, um grupo de estudos sobre os resultados obtidos na avaliacao
externa do curso de Filosofia. Tal grupo dividiu tarefas a fim de apresentar

propostas de melhoria em suas respectivas areas.

e A instituicdo iniciou a politica de relacionamento com o aluno egresso, por isso,

ainda ndo possui metas bem definidas. Constatou-se que tal politica ndo tem sido
implementada.
Constatou-se um grau muito baixo de conhecimento bem como de participacdo na

definicéo e elaboragéao do PDI.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Faculdade Vicentina pratica a oferta de bolsas de estudos afim de atender os
estudantes que estejam passando por dificuldade financeira.

Também promove cursos de extensdao com o intuito de atender o publico com
maior dificuldade de acesso a um curso superior.

Séo incentivadas a¢fes que demonstrem sensibilidade pelas situacdes sociais e

socioambientais do dia a dia dos alunos.



A IES oferta disciplina de Libras — Lingua Brasileira de Sinais — como componente
opcional em todos os Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Tem oferecido apoio a
atividades artisticas e esportivas; acdes de cuidado e melhorias no meio
ambiente; palestras e cursos de formagdo humana, religiosa/espiritual e a

cidadania; voluntariado e outras praticas sociais.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A metodologia de ensino, bem como os planos de ensino e as avaliacdes,
presentes nos Projetos de Curso, estdo coerentes com as praticas pedagogicas
da instituicao.

A pratica de transmissédo de informacdes e a utilizacdo de processos participativos
de construcédo de conhecimento estdo de acordo com as metas estabelecidas nos
Projetos de Curso, bem como as propostas contemporaneas de ensino.
Consideragfes: Faz-se necessario um cuidado em relacdo ao passo-a-passo
dos processos e a divulgacédo de cada etapa.

Os curriculos dos cursos (concepcao e pratica) estdo de acordo com o0s objetivos
da instituicdo, com relacdo as demandas sociais (cientificas, econbmicas,
culturais, etc.) e as necessidades individuais.

As praticas institucionais estimulam a melhoria do ensino, a interdisciplinaridade,
as inovacoes didatico-pedagogicas e o uso de novas tecnologias de ensino.

As iniciativas de apoio ao estudante estdo implantadas e funcionando de forma
regulamentada.

Os curriculos e programas de estudo correspondem ao perfil do egresso.

A revisdo dos curriculos é feita quando necessario, tendo como responsaveis
diretos o Diretor de Ensino, os coordenadores de curso e o NDE dos cursos. No
ano de 2013 o curriculo do curso de Filosofia passou por uma alteracdo que foi
implementada a partir de 2014. Desde entéo, o curso mantém o curriculo.

A IES néo tem programas de pesquisa, tendo como referéncia as publicacdes



cientificas técnicas e artisticas, organizacdo de eventos na &rea de Filosofia,
Teologia e afins, além da produgéo de uma revista propria.

Consideracdo: A publicacdo da IES ¢é intitulada “Tabulae — Revista de
Philosophia”, ISSN1980-0231 e ja esta em seu 29° numero sendo de grande
aceitacdo no meio académico.

A IES néo tem vinculo ou contribuicdo de pesquisa para o desenvolvimento local
e regional.

As politicas de extensédo constam no PDI, cujas praticas devem trazer impacto na
formacdo dos estudantes.

A articulagéo das atividades de extensdo com o ensino e com as necessidades da
IES é feita pelos coordenadores de cursos, pelo colegiado e pelos representantes
de turma. Este item tem sido alvo de maior atencdo por parte da instituicao.
Consideragdes: A IES mantém uma rotina bimestral de atividades de extenséo a
partir dos “Dialogos Interdisciplinares”

As atividades de extensdo tem sido uma prética constante da IES. Porém, ainda
se percebe, pelas pesquisas, uma insatisfacdo em relacéo as atividades culturais
e artisticas. No que se refere a palestras e eventos extraclasse a avaliacdo
mostrou uma significativa melhora.

A Faculdade Vicentina tem uma politica voltada para a formacdo constante em
conjunto com as dioceses de Sao José dos Pinhais e Arquidiocese de Curitiba,
oferecendo cursos de capacitacdo humana e pastoral. As praticas implementadas
na graduacdo e poés-graduacdo sdo coerentes com as politicas constantes nos
documentos oficiais. Neste momento estamos disponibilizando trés cursos de
pos-graduacdo sendo eles: Teologia Biblica, Aconselhamento e Orientacdo
Espiritual, Gestdo de Instituicdes Sociais e Obras Religiosas e Etica e Direitos
Humanos.

Ha uma boa vinculacdo entre a especializacdo e a formacdo com as demandas
regionais; ha uma diretriz clara e definida para a acdo dos atores académicos; a
maioria das praticas de articulagdo estdo institucionalizadas e acessiveis ao
conhecimento da comunidade interna.

Em 2013 houve a implementacédo do projeto de monitoria, o que tem continuado



até o periodo atual. No ano de 2018 tivemos a continuidade do projeto com
certificacdo dos alunos que participaram. Em 2020 as monitorias continuaram a
acontecer em pelo menos trés disciplinas. Também ocorreu em 2020 o simpdsio

de Filosofia.

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Existem canais de comunicacdo e sistemas de informacdo em bom
funcionamento.
As estratégias da IES para comunicacdo com a sociedade séo: folders, um portal

na internet (www.faculdadevicentina.com.br), midias sociais como facebook e

grupos de whatsapp e a partir do inicio de 2020 também foi implantado um AVA
— Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizando-se a plataforma Moodle. O layout
do site e as informacdes nele postadas tem sido satisfatéria de acordo com
pesquisas feitas. A instituicdo implantou e estd em funcionamento um sistema de
gestdo académica. A biblioteca é gerenciada por um sistema chamado
Pergamun. Todos com indices de satisfacdo foram altos. Foram realizadas
constantes pesquisas em 2020 com o intuito de entender como o novo modelo
de ensino estava atendendo as necessidades dos alunos e professores. Com
algumas excec0fes a avaliacao apresentou um alto indice de satisfacéo.

As informagdes divulgadas na comunicacgdo externa dizem respeito as atividades
da IES, tais como: objetivos, recursos, duracdo dos cursos, orientacdo sobre a
formacdo, titulacdo oferecida, regimentos sobre admisséo, valor da mensalidade,
servicos, procedimentos burocraticos, noticias e artigos.

A ouvidoria é feita pelos coordenadores e um representante da instituicdo. Ha
uma ouvidoria criada, cujo endereco eletrénico que recebe os pronunciamentos €

ouvidoria@faculdadevicentina.com.br.

A ouvidoria faz os registros, encaminha a quem de interesse e remete um
feedback decorrente dos contatos recebidos.
Existem canais de comunicacao e sistemas de informacgdes para a comunicacao

externa funcionando plenamente, através dos veiculos listados acima.


http://www.faculdadevicentina.com.br/
mailto:ouvidoria@faculdadevicentina.com.br

A IES ndo consegue transmitir para a comunidade externa sua imagem. Em 2020
houve um empenho por parte da IES no sentido de melhorar seu marketing e
comunicacao com a sociedade.

As falhas nos processos de marketing ainda sao percebidas.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico, espaco de participacdo e de convivéncia) estdo
de acordo com o contexto social da IES.

Os mecanismos, sisteméticas de estudos e andlises dos dados sobre
ingressantes, evasdo, abandono, tempo médio de conclusao, formaturas, relacéo
professor-aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas continua em processo de elaboracéo e implementacao.

Os critérios de admisséo sao conhecidos e divulgados a comunidade. Os alunos
sdo, na maioria, selecionados pelo Processo Seletivo de vestibular.

Os mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para 0S
estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais estdo sendo
observados pela instituicdo. Existe atendimento psicolégico mediante
agendamento.

Os direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados e tais normas
expostas no site da IES.

As condi¢des institucionais no que diz respeito as questdes burocréticas
(inscricbes, transferéncias, horarios e outros) estdo funcionando
satisfatoriamente.

Existe programa de Monitoria.

Existe realizacdo de eventos culturais, académicos e artisticos. Porém, nas
ltimas trés avaliagdes constatou-se insatisfacdo em relacdo as mesmas.

Ha facilidade de acesso aos dados e registros académicos de forma adequada, a

qual aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre os objetivos da IES. As



praticas estdo institucionalizadas e difundidas.

Existem bolsas académicas destinadas aos alunos de forma sistematica.

Existe apoio e incentivo a organizagéo dos estudantes de forma satisfatoria.

« Consideracfes: Existe um DCE — Diret6rio Central dos Estudantes composto

por alunos de todos 0s cursos.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O plano de carreira para o corpo docente consta no regimento da instituicdo, foi
aprovado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, porém a implantacdo deste
ainda esta em estudos por parte da diretoria.

O corpo docente da FAVI € composto inteiramente por mestres e doutores —

incluindo um PHD.

Ha deficiéncia com relacdo a carga horaria dos professores, pois 0 numero de

professores com 20 horas é insuficiente. Os coordenadores, por sua vez,

possuem dedicacdo de 20 horas. Da mesma maneira professores com Tempo

Parcial e Tempo Integral.

« Ainda nao foi constatada a implementacédo do plano de carreira. Entende-se
gue a IES necessita de um olhar atento as questfes referentes a custos e
or¢camentos.

Os critérios para concessédo de incentivos destinados a apoiar professores para

cursar pos-graduagdo constam no regimento. Essa é uma pratica que esta sendo

bem observada pela instituigéo.

A instituicdo apoia a participacdo dos docentes em cursos de formacao

continuada, o que tem sido muito satisfatério nos ultimos anos.

As préticas de acompanhamento do trabalho docente decorrem de um processo

intencional, direcionado por politicas previamente formuladas.

Os critérios de admissdo de docentes ja estdo institucionalizados. Os critérios

sdo: apresentacdo de um topico para uma banca, analise de curriculo lattes e



entrevista.

O corpo técnico-administrativo esta de acordo com as necessidades da IES.
Existem algumas politicas que fomentam a qualificacdo do corpo técnico-
administrativo.

Existe integracdo entre os membros da instituicdo, tanto docente quanto técnico-
administrativo.

As relacdes de poder dentro das diversas estruturas sao harmonicas.

Dimensao 6: Organizacado e Gestao da Instituicdo

A gestdo institucional é coerente com algumas das politicas constantes nos
documentos oficiais da IES. Quando ha coeréncia, esta resulta numa diretriz de
acdo; é de conhecimento da comunidade interna; a maioria das politicas de
implementacdo das atividades de gestdo institucional ja foram implantadas ou
estdo em processo de implantagéo.

e Ha relacdo entre a pratica e as politicas expressas nos documentos oficiais da

gestdo da diretoria com relagdo a adequacdo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos, projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional.

Os 6rgaos colegiados estdo implantados.

As tomadas de decisfes institucionais em relacao as finalidades educativas sao
resultantes de uma forma democratica, que vém, na maioria das vezes, por parte
dos professores, coordenadores e diretores. O cuidado com este elemento vai
além das formalidades, sendo as decisdes fruto das discussdes do dia-a-dia, que
sé € possivel gracas ao convivio harmonico entre diretores, professores e
funcionarios.

O Conselho Superior consta no regimento geral da faculdade e as diretrizes para
o seu funcionamento ja estdo expressas nos documentos pedagdgicos oficiais,
0s quais estdo sendo colocados em pratica.

O Conselho de ensino, pesquisa e extensao consta nos documentos oficiais e
esta em funcionamento, porém, sem nenhum programa de pesquisa definido.

A participacdo dos gestores da IES é feita de forma consensual.



O sistema de arquivos e registros sao eficientes e ddo conta das necessidades

da IES.

Existem instru¢cdes normativas formuladas, porém ha pouco conhecimento sobre

os procedimentos institucionais (regimentos, organogramas, regulamentos

internos, normas académicas, estatutos e outros).

A circulacao de informacé&o ainda ndo é satisfatéria em todos os niveis.

« Continuamos sugerindo maior atencao em relacdo a divulgacéo das decisées
em murais da instituicdo ou nos meios eletronicos e digitais.

A IES possui um conselho Consultivo. Por se tratar de uma Instituicdo Religiosa,

mantida pela Congregacdo da Missdo Provincia do Sul em decisdes

extraordinarias, consulta-se a dire¢cdo da mantenedora.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da IES se da através de mensalidades e locacao de
salas bem como certificacdo de cursos através de parcerias.

A proposta do PDI esta em conformidade com o orcamento previsto pela IES.

Ha compatibilidade entre o curso oferecido e as verbas e recursos disponiveis.

A alocacao de recursos para a manutencdo das instalacdes e atualizagdo de
equipamentos e materiais € condizente com as politicas constantes nos
documentos oficiais.

A proposta orcamentaria para a extensdo ocorre no momento de cada curso, a
verba necessaria é arrecadada junto aos alunos, porém, uma vez que se forme
um caixa, a proposta € de que a propria instituicao financie alguns cursos.

Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes as despesas

correntes, de capital e de investimento.

« Consideracdes: Sugere-se que seja feita, no inicio de cada ano, planilha de
planejamento financeiro e no final do ano compare-se o0 previsto com o0
executado.

Ha uma politica para a atualizacdo e adequacao das instalacdes no atendimento

das demandas da IES.



e As obrigacdes trabalhistas sdo cumpridas na integra pela instituicao.
e Os salérios dos corpos docente e administrativo estdo sendo pagos regular e
pontualmente.
« Consideracdes: Este item merece atencdo uma vez que a instituicdo nao
tem apresentado expanséo de seus cursos ou aumento de alunos nas turmas
ofertadas o que pode significar um possivel risco para a sustentabilidade

financeira.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e As instalagbes gerais para o ensino sdo adequadas para a implementacédo das
politicas constantes nos documentos oficiais da IES; Todas as instalacfes para
ensino atendem aos requisitos de dimensdo para 0 numero de usuarios,
acustica, iluminacao, ventilacdo, mobiliario e limpeza,

e As instalacdes académico-administrativas (direcdo, coordenacdo, docentes,
secretaria, tesouraria, biblioteca, etc) estdo adequadas para a implementacéo
das politicas constantes nos documentos oficiais. Em avaliagbes anteriores
percebeu-se a necessidade de melhor ventilagdo na secretaria. O problema foi
solucionado retirando-se a cobertura da varanda para a qual a janela da
secretaria esta voltada. Mesma situacdo em relacéo a sala dos professores, sala
de reunibes, sala do Procurador institucional e do diretor administrativo.

e A IES possui instalacbes adequadas as condicfes de acesso a pessoas com
necessidades especiais, tais como rampas, elevador e banheiros adaptados. No
ano de 2016 foram feitas todas as adequacdes necessérias para cumprir a
norma de acessibilidade. Foram instalados bebedouros novos e adaptados
conforme a norma, aplicado piso tatil, realizada pintura de vagas exclusivas no
estacionamento e rebaixados os balcdes de atendimento. Em 2019 e 2020 foram
feitas novas reformas com vistas a atender as solicitagbes do corpo de
bombeiros e das normas de acessibilidade.

e As salas de aula, estacionamento e biblioteca sdo adequadas para o ensino. A



sinalizacdo e iluminacdo do estacionamento passou por significativa melhora.

Foram pintadas vagas exclusivas para deficientes e definidas vagas exclusivas

para professores e funcionarios.

Os equipamentos de informética e redes de informacgfes estdo plenamente

adequados em qualidade e quantidade na IES. No entanto, os alunos reclamam

demasiadamente dos softwares. A instituicdo fez levantamento de custos para a

instalacdo de sistema operacional Office, no entanto, em raz&do de ser muito alto,

optou-se por intensificar o servico do suporte e manter os softwares livres.

Também decidiu-se por diminuir o nimero de méaquinas disponiveis aos alunos

uma vez que a demanda também tem diminuido em razdo do uso de tecnologias

préprias para acesso ao acervo ja que o sistema de gerenciamento da biblioteca

oferece a possibilidade de acesso via celular, notebook, etc.

As politicas institucionais de conservacdo, de seguranca e de estimulo sdo

utilizadas como um meio para se atingir as metas finais.

O espaco é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades

programadas. Existe uma sala destinada ao Centro Académico que recebeu um

bebedouro e filtro de agua.

« Sugere-se a criacdo de um espaco de convivéncia e alimentacdo para 0s
alunos, professores e funcionarios em caso de retorno das aulas presenciais.

A biblioteca e calendario da biblioteca correspondem as necessidades da IES.

A organizacdo dos materiais e o volume de consulta e empréstimos sao

adequados.

Ha locais de convivio disponiveis aos docentes e funcionarios técnico-

administrativos.

No ano de 2014, a instituicdo adquiriu e implantou o programa PERGAMUN de

gerenciamento de acervos de biblioteca, um dos mais conceituados em uso no

Brasil.

Em 2020 a IES passou a utilizar a plataforma Zoom para aulas remotas e o AVA

— Ambiente Virtual de Aprendizagem da plataforma Moodle.

A instituicdo adquiriu mais data shows para ficarem de reserva caso 0s ja

instalados em todas as salas tenham mau funcionamento ou necessitem de
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reparos. Existem data shows instalados em todas as salas de aula. Esta

funcionando a sala de video no ultimo andar e o saldo multiuso no térreo.

« Sugere-se atencdo em relacdo aos data shows uma vez que sendo aparelhos
frageis requerem manutencao periodica.

« Em 2020 esses aparelhos foram utilizados apenas no primeiro més de aulas.

e Foirenovado o jardim que fica na portaria e colocada logo nova da FAVI.

e Foram instalados novos roteadores para melhorar a qualidade do wifi e houve
um aumento de poténcia do sinal da internet de 40 MB para 150 MB.

e Juntamente com os bebedouros novos foram instalados porta copos. A qualidade
da dgua melhorou no ano de 2019.

. ldentificou-se a necessidade de adequar a estrutura fisica as normas em vigor
exigidas pelo corpo de bombeiros em 2019 o que foi adequado em 2020.

e Constatou-se insatisfacdo em relacdo ao elevador uma vez que ele entrou em
manutencdo muitas vezes no ano de 2019. Em 2020 né&o foi possivel aferir o
funcionamento deste item.

e Em 2018 e 2019 constatou-se também insatisfacdo em relacdo ao xerox
terceirizado tanto em relacdo a preco praticado quanto horario de atendimento.
Em 2020 o xerox passou a ser de responsabilidade da IES com uma politica de

atendimento e precos mais satisfatéria para os estudantes.

« Sugeriu-se gue a instituicdo retomasse o fornecimento do servico de xerox
para os alunos afim de melhorar a qualidade o que de fato ocorreu no ano de
2020.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Ao longo do triénio 2018 - 2020 foram constatadas a¢des significativas que
passamos a descrever.
- A CPA decidiu disponibilizar uma caixa de sugestbes para que a comunidade
académica tenha um canal direto junto & instituicéo;
- Foi necessério realizar um levantamento dos técnico-administrativos que né&o

tinham acesso ao sistema para que fosse providenciado afim de que pudessem



participar das avaliagdes institucionais; Ainda constata-se uma deficiéncia bastante
grande em relacdo ao funcionamento do Sistema Académico para a participagao de
todos nas avaliacdes.

- A CPA passou a fazer visitas mais frequentes as salas de aula tanto
presencialmente como remotamente para que o0 seu trabalho passasse a ser mais
conhecido e entdo aumente a participacdo e o interesse sobre ela; Constatou-se um
progressivo aumento na participac&o no triénio 2018 — 2020.

- Sera solicitada melhoria no sistema que auxilia a coleta de dados no sentido de
estabelecer uma nota para cada setor avaliado;

- No que se refere a sustentabilidade financeira, a instituicdo tem se dedicado a
abertura de novos cursos de especializacdo e extensao e esté iniciando o processo
de credenciamento EAD;

- No ano de 2019 e 2020 ocorreram mais eventos de extensdo académica. Foram
instituidos Dialogos Interdisciplinares que tem previsdo de ocorrer em média 05 por
ano, contando com manhas inteiras de formag&o orientadas por um profissional de
respeito na area.

- Para analisar a avaliacdo externa ocorrida no ano de 2018 foi criada uma comisséo
multidisciplinar afim de que cada representante avaliasse a partir de seu setor 0s
resultados apresentados no relatério e sugerisse melhorias para aumentar 0s
conceitos 14 identificados. Em 2020 este tema foi retomado e definidas as
respectivas responsabilidades em relacdo aos encaminhamentos.

- O contrato de fornecimento do xerox foi encerrado e a instituicdo passou a oferecer
0 servico que fica sob responsabilidade de um funcionario. O horario do xerox
abrange o periodo que antecede o inicio das aulas e se estende por pelo menos
uma hora apos o término delas. Os precos praticados estdo abaixo do pregco de
mercado praticado na regiéo.

- A instituicdo procedeu uma reforma para adequar o prédio as normas exigidas pelo
corpo de bombeiros e complementar as normas de acessibilidade.

- Em 2020, com a necessidade do distanciamento social as aulas passaram a
funcionar no modelo remoto. A IES foi muito agil na definicdo do novo modelo o que

resultou em perdas minimas ou quase insignificantes para professores e alunos. Foi



contratada a ferramenta Zoom e Moodle para que professores e alunos pudessem
fazer uso para suas aulas.

- Foram tomadas medidas de distanciamento com a passagem para o modelo
remoto de trabalho. Apenas servicos essenciais foram mantidos como secretaria,
tesouraria e atendimento na biblioteca, com hora marcada. Foram instalados
acrilicos no espaco de atendimento e fornecidos EPIs para os colaboradores. Em
2020 foi preparado um estudio para gravacao de aulas com vistas aos novos cursos

em EAD que estédo sendo preparados.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Apés um triénio de pesquisas, analises e producédo de relatérios a CPA da
Faculdade Vicentina considera que o0 processo de Auto Avaliacdo institucional
possui pilares sélidos e transparentes, que a comunidade académica tem se
sensibilizado cada vez mais sobre a importancia de participar das pesquisas e que
efetivamente tem participado mais ano a ano.

As avaliacdes tém acontecido de forma regular, seja com base em pesquisas
anénimas, informacdes da ouvidoria ou por meio de analise em documentos da IES.

Os resultados das avaliagfes tém servido para a IES promover melhorias em
infraestrutura ou processos que tenham sido identificadas nas pesquisas e
apresentadas em forma de relatério.

Existem questdes que ainda merecem um cuidado especifico, como por
exemplo o funcionamento do sistema de coleta de dados e a participacdo dos
docentes nas pesquisas. No entanto, o que é mais importante — 0 correto

funcionamento da CPA esta ocorrendo e com a tendéncia de melhoras constantes.



ANEXO |

PLANO DE ACAO DE MELHORIAS DA CPA DA FACULDADE VICENTINA COM BASE NOS RELATORIOS
DO TRIENIO 2018 — 2020 PARA A IES

AREA A SER MELHORADA

MOTIVO DA SUGESTAO

SUGESTAO DE MELHORIA

Eixo 01 — Dimenséo 8: Planejamento e
Avaliagéo Institucional

Participacdo nas avaliagdes

Realizar uma sensibilizacdo pela CPA e a IES junto ao
Corpo Docente para aumentar a participacdo deste setor nas
pesquisas.

Mau funcionamento do sistema

Melhorar os processos digitais de coleta de dados pelas
pesquisas da CPA

Divulgagéo de resultados

Melhorar a divulgacéo dos resultados das Avaliacdes da
CPA criando um espaco no Sistema Académico para este
fim.

Eixo 02 — Dimensao 01: Missao e PDI

Atualizacdo do PDI

Definir, divulgar e tornar participativa a revisao perioédica do
PDI

Manter todos os cursos, decisdes sobre processos e
politicas institucionais atualizados no PDI e divulgados para
toda a comunidade académica

Eixo 03 — Dimenséao 02: Politicas para
Ensino, Pesquisa e extensao

Queixas dos alunos

Rever a composicao do corpo docente, levando em
consideracéo a qualidade do ensino e os resultados gerados
nos alunos - Os alunos consideram que ha muitas
disciplinas por professor em algumas turmas, professores
gue exageram no uso da metodologia de aulas em forma de
seminarios e professores que defendem ideologias ndo
condizentes com o préprio curso em que ministram aulas
(negacionismo, antivacinas, etc)

Eixo 03 — Dimenséo 04: Comunicacdo com a
sociedade

Melhorar a comunicacdo com a
sociedade

Implantag&o de canal de Whatsapp institucional




Eixo 03 — Dimensao 09: Atendimento ao
discente

Politica de mensalidades

Reajuste da mensalidade do curso (“Levando em
consideracéo que ndo estamos usufruindo do prédio da
instituicdo, os gastos com energia elétrica e agua, por
exemplo, estamos tendo em nossas casas agora’).

Eixo 04 — Dimensé&o 06: Organizagéo e
Gestdo da IES

Necessidade de desenvolver
gestao participativa

Os colaboradores néo se sentem participantes das tomadas
de deciséo

Comunicacao interna

Melhorar a comunicacdo com os colaboradores dos
diferentes setores

Eixo 04 — Dimensao 10; Sustentabilidade
Financeira

Seguranca financeira

Desenvolver um planejamento semestral de aplicagéo de
recursos com metas e objetivos e manter um relatério
também semestral relacionando o planejado e o realizado

Eixo 5 — Dimenséo 07: Infraestrutura fisica

Marketing Divulgacao da Instituicdo nas midias

Manutencéo Renovagéo da pintura qlas vagas para pessoas com
Necessidades Especiais

Manutencéo Renovacéo e sinalizagdo de equipamentos contra incéndio

Adequacéo as normas

Treinamento de brigadistas

Melhoria na informética

Substituicdo e Instalacdo de pacote Office nos
computadores da Instituicdo

Melhoria na seguranca

Implantacéo Sistema de Seguranca (cameras de
monitoramento)

Adequacado as normas

Instalacdo de campainhas nos banheiros de pessoas com
deficiéncia

Melhoria sanitéaria

Trocar dos bebedouros da faculdade, colocando filtros.




